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 كاستراتژي سند

 پژوهشي درماني فيروزگرمركز آموزشي 

1400-1402 

 : تهيه كنندگان

 و پرستاري ، پاراكلينيكمسئولين واحدهاي پشتيباني

 و رهبريمديريت : تيم تصويب كننده
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 فهرست مطالب

 معرفي مركز-فصل اول

 تاريخچه 
 در شهر تهران موقعيت جغرافيايي بيمارستان 
 مشخصات مركز 
  مركزمعرفي مسئولين 
 معرفي سوپروايزران 
 سازماني نمودار 

 رستانبيماذينفعان  رسالت، چشم انداز، سياست هاي اصلي و-فصل دوم

 استراتژيک برنامه ريزي كلي مدل 
 مركز رسالت/چشم انداز/مأموريت 
 سياست هاي اصلي 
 تحليل ذينفعان 

 يط داخلي و خارجي و تعيين استراتژيهاي بيمارستانتجزيه و تحليل مح - فصل سوم

 نقاط قوت 
 نقاط ضعف 
 فرصتها 
 تهديدات 
 ارزيابي عوامل داخلي سازمان 
 ارزيابي عوامل خارج از سازمان 
 موقعيت استراتژيک بيمارستان 
  ماتريسSWOT 
  بيمارستاناستراتژيهاي 
  بيمارستان كلياهداف 
 تصاصي و شاخص هااهداف اخ 
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 تاريخچه:

 ه و به صورت وقفف بفه وزارت  توسط مرحوم ارباب گشتاسب فيروزگر به طور نيمه تمام ساخت 1330اين مركز در حدود سال هاي 

تفا   اتخفت و   170بفا   1342بصورت درمانگاه كار خود را شروع نموده و در سال  1333بيمارستان در سال  بهداري واگذار گرديد.

عمل و بخش هاي داخلي، جراحي زنان و زايمان، اطفال، چشفم پزشف،ي، گفوح وحلفب و بينفي و ارتوپفدي، و درمانگفاه هفاي         

 افتتاح گرديد. "، جراح بهداشت مادر و كودك و اورژانس رسمادندانپزش،ي عمومي 

زشف،ي  پقابل ذكر است كه ساختمان انستيتو عالي پرستاري، كتابخانه ، سالن آمفي تئاتر، غذاخوري، دو طبقه اورژانس و مدارك 

 بنا گرديده است. "و درمانگاه ها بعدا

 ،داخلي وجراحي فو  تخصصي و داراي بخشهاي تخصصي .باشد تخت فعال مي 590تخت مصوب و  486اين بيمارستان داراي 

NICU ،ICU  ،داخليICU  ،جراحي اعصابICU جراحي، ICUاستروك، ICU،جراحي قلب CCU ،ICU مسموميت ،ICU 

و  ياراكليني،واحدهاي پ شيمي درماني و ،آنژيوگرافي قلبي ومغزي،اورژانس شبانه روزي دياليز، اتا  هاي عمل، بهار، ICU ،ريه 

تست  و، اكوكارديوگرافي ERCPلونوس،وپي،وآنژيوگرافي، آندوس،وپي، ك داروخانه، راديولوژي، شامل: آزمايشگاه،سرپايي 

 مي باشد. توانبخشيو طب فيزي،ي و  پزش،ي هسته اي، Day Careورزح، برون،وس،وپي و تست تنفس،

و كميته  نتظاميدمات درماني، تامين اجتماعي، ارتش، نيروي ااين بيمارستان طرف قرارداد با سازمانهاي بيمه گر از جمله بيمه خ

 امداد مي باشد. 

  خدمات رفاهي مركز:

ي و مركز حمايت از بيماران سرطان تلويزيون، تلفن، صندلي تخت خوابشو)جهت همراه(، اتا  خصوصي، اتا  اقامت جهت مادران،

 ن استفاده از مهمانسراي ساختمان امام حسفن مجتبفي )ع( جهفت   و ام،ا صعب العلاج، مجهز بودن بخشها به اينترنت و وايرلس

 و با هماهنگي دفتر پرستاري.   3شماره ساختمان  اس،ان همراهان در طبقه سوم و چهارم

شفته  اين مركز علاوه بر خدمات درماني يک مركز آموزشي با سابقه مي باشد كه آموزح پزش،ي را از سطوح انترن و رزيدنت و ر

 پيراپزش،ي برعهده دارد. هاي پرستاري و

 متر مربع مي باشد. 35000 متر مربع و مساحت زير بناي آن 18500مساحت كل بيمارستان
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 فيروزگر
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 مركز مشخصات

 درماني فيروزگر پژوهشي مركز آموزشي نام بيمارستان :

 خيابان به آفرين ميدان وليعصر بلوار كريمخان زند آدرس بيمارستان :

 1593748711 پستي :كد 

 88937902-88942661-82141201 شماره تلفنهاي مركز:

 88942622 شماره نمابر :

 1332 تاريخ تاسيس :

 38732 تاريخ شماره پروانه تاسيس مركز / بيمارستان :

 1330 تاريخ صدور مجوز بهره وري مركز /  بيمارستان :

 جنرال نوع تخصص بيمارستان :

 درمانيژوهشي و آموزشي، پ نوع فعاليت :

 دانشگاهي نوع مالكيت:

 7/11/99 تاريخ آخرين ارزشيابي :             درجه يك آخرين درجه اعتبار بخشي بيمارستان :

 3 شماره يك)ان طبقه، ساختم 1، ساختمان آمفي تئاتر (طبقه 6 شماره سه)، ساختمان (طبقه 7 شماره دو )ساختمان  تعداد طبقات ساختماني :

 طبقه( 2ختمان بهار )(، ساطبقه

 4 تعداد درب هاي ورودي :

 - محل فرود بالگرد :

 590 تعداد تخت فعال :                                                  486تعداد تخت مصوب : 

 %94:  1400ميانگين درصد اشغال تخت در سال 

  h_firoozgar@yahoo.com : (   E- Mail )پست الكترونيكي

         firoozgar.iums.ac.ir:  بيمارستان سايتوب

mailto:h_firoozgar@yahoo.com
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 تيم مديريت و رهبريمعرفي 

 پست سازماني نام و نام خانوادگي رديف

 مركز مدير عامل خالقياندكتر آقاي  1

 مركز معاون اجرايي ديانتي دكتر آقاي 2

 معاون آموزشي  فرجيآقاي دكتر  3

 رئيس امور مالي  خانم قانبيلي 4

 معاون درمان عالم رجبيدكتر آقاي  5

 مدير پرستاري سزاوار خانم 6

 مسئول ايمني بيمارستان خانم دكتر عامري 7

 منابع انساني سرپرست خانم ميرچي 8

 مسئول بهبود كيفيت محمدي آقاي  9

 فناوري اطلاعاتمسئول  اردوخانيآقاي  10
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 معرفي سوپروايزران 

 
 سمت نام خانوادگي رديف

 سوپروايزر آموزشي آب باري،يخانم  1

 سوپروايزر كنترل عفونت زاده خانم رضا 2

 مسئول رسيدگي به ش،ايات -سوپروايزر باليني  آتنخانم  3

 سوپروايزر باليني آخونديخانم  4

 سوپروايزر باليني خانم فراهاني 5

 نيروي انسانيزر سوپرواي خانم غفاري 6

 سوپروايزر باليني عباسيخانم  7

 سوپروايزر باليني  عظيميخانم  8

 سوپروايزر باليني مس،ينيخانم  9

 سوپروايزر باليني آقاي زارع 10

 سوپروايزر باليني آقاي اوجي 11

 سوپروايزر باليني كنيخانم  12

 سوپروايزر باليني خاني خانم مهدي 13

 سوپروايزر باليني هخانم موسي زاد 14

 سوپروايزر آموزح سلامت زاد خانم نيک 15
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 ركز آموزشي پژوهشي درماني فيروزگرنمودار سازماني م
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 فصل دوم

 
 

 و ، سياست هاي اصلي، چشم اندازرسالت

 بيمارستانذينفعان 
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 .میباشد رايسونب مدل آموزشی، بخش و دولتی سازمانهاي با سازگاري بدلیل است شده گرفته نظر در برنامه این تدوین براي که مدلی

 : استراتژیک ریزي برنامه فرآیند اجزا

 رسالت / مأموریت 

 چشم انداز 

 ارزشها 

 اهداف 

 استراتژیها تدوین براي SWOTمدل  از استفاده 

 

 برایسون( : مدل از شده گرفته نی فیروزگر )براستراتژیک مرکز آموزشی پژوهشی درما برنامه ریزي کلی مدل

 

 پ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پايه ريزي طرح و توافق اوليه

 ذينفعان تحليل-

 خارجي و داخلي محيط ارزيابي -

 و ها ارزش دورنما، رسالت، تعيين

 كلي سازمان اهداف

 تحليل موضوعات استراتژيك

 و سياست ها، استراتژي تدوين

 نكلا اهداف

 برنامه عملياتي يكساله تدوين
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 :     Mission رسالت

 
 ،يبهره گيري از شيوه هاي نوين علمي، پژوهشي به منظور درمان، ارتقاء سطح سلامت و آموزح علوم پزش

 

 : مأموريت
هاي  اي انساني با به كار بستن ت،نيکما با نهايت تلاح خود برآنيم تا در راستاي كرامت و تحقب ارزشه

تي تحقيقاتي، مديريت جامع كيفيت و سيستم خدمات بيمارستاني و رعايت كامل منشور حقو  بيماران خدما

 رمانيدو  پژوهشي ،بعنوان ي،ي از برترين مراكز آموزشيمطلوب و شايسته در محيطي آرام و با امنيت خاطر، 

 در سطح منطقه و خاورميانه باشيم.

 :  Visionچشم انداز
 اشيم.در سطح منطقه و خاورميانه ب درماني پژوهشي عنوان ي،ي از برترين مراكز آموزشيه رآنيم كه بما ب

 ارزشها:
 فضاي ايمن 

 ياري رساني 

 رعايت حقو  و حرمت بيمار و همراهان 

 وجدان كاري و مشاركت 

 زيست بوم پاك 

 گراميداشت كاركنان و توسعه نوآوري 

 ست،اريرهبري و در 
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 مركز آموزشي پژوهشي درماني فيروزگر اصلي هاي سياست

تبعيت و همسويي با  سياست اصلي رديف

 سياست هاي بالا دستي

 ذينفعان كليدي

تيم  بيماران، همراهان، منابع هدفمند تخصيص استفاده بهينه از منابع 1

جامعه،  هيات عامل،

سازمانهاي بيمه گر، 

 دانشگاه و زارت بهداشت

اجراي صحيح نظام پرداخت مبتني بر  2

 عمل،رد

 و وري بهره ارتقاي

 به روي،رد تغيير

 انساني سرمايه

، كاركنانو  انپزش،

 دانشگاه

دسترسي عادلانه بيماران به خدمات  3

 درماني 

 جامعهبيماران و  منشور حقو  بيمار

جلب حمايت و بهره گيري از ظرفيت  4

 هاي مردمي، نهادها و خيرين سلامت

 خدمات ارتقاي

 بر درمان و بهداشتي

 در عدالت مبناي

 سلامت

خيرين تيم هيات عامل، 

 سلامت، بيماران،

همراهان، كاركنان و 

 دانشگاه  پزش،ان،

 اعتبار استانداردهاي ارائه خدمات با كيفيت و ايمن 5

 ملي بخشي

 بيماران، همراهان، جامعه

 همراهان،  بيماران، بيمار منشور حقو  احترام و ت،ريم بيماران و همراهان 6

 كاركنانو  انپزش،

اطمينان از انطبا  عمل،رد بيمارستان  7

استانداردهاي  با قوانين، مقررات و

نهادهاي ناظر و سياست گذار ، 

استانداردهاي اعتباربخشي، سياست 

هاي اصلي، ماموريت، اهداف، برنامه ها 

 راعتبا استانداردهاي

، مقررات ملي بخشي

 سازمانهاي بالادستي

 انپزش،تيم هيات عامل، 

بيماران،  كاركنان،و 

نمايندگان  ،استانداري

 سازمان بازرسي،  مجلس،
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دانشگاه و وزارت  و آيين نامه هاي داخلي سازمان

، سازمانهاي بيمه بهداشت

 گر

برون سپاري خدمات قابل واگذاري در  8

 بيمارستان بر اساس مجوزهاي موجود

 در گري تصدي كاهش

 خدمات ارائه

، تيم هيات عامل، پزش،ان

 دانشگاه كاركنان، 

ترويج فرهنگ سازماني گزارح دهي  9

 خطا بدون ترس از سرزنش و تنبيه

 اعتبار استانداردهاي

 ملي بخشي

كاركنان ، و  انپزش،

 بيماران و همراهان

حفظ پاكيزگي و بهداشت محيط و  10

 رعايت حريم شهري

مركز معاونت بهداشتي،  حفاظت محيط زيست

بهداشت شمال غرب، 

 شهرداري

ترغيب و تشويب پزش،ان و كاركنان  11

بازآموزي و  جهت شركت در دوره هاي

 آموزح مداوم

مبتني بر سياست هاي 

دستي، لابا

توانمندسازي و ارتقاي 

 عمل،رد كاركنان

، كاركنان و پزش،ان

 بيماران و همراهان

پايش سيستم آموزشي فراگيران  12

كمي و كيفي جهت ارتقاء سطح 

 آموزح و درمان

مبتني بر استانداردهاي 

 اعتباربخشي آموزشي

، كليه فراگيران و پزش،ان

 بيماران و همراهان
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 ذينفعان سازمانشناسايي و تحليل 

به نوبه ز زمان نيافراد و گروههايي هستند كه براي رسيدن به بخشي از اهداف يا نيازهاي خود به سازمان وابسته اند و ساينفعان ذ

 خود به آنها وابسته است و از آنها متاثر مي شود.

اده موزح دروح كار : ابتدا براي پزش،ان، پرستاران و سايركاركنان از واحدها و بخشهاي مختلف بيمارستان موضوع ذينفعان آ

يت توسط تيم مديرشد. سپس ليست ذينفعان بيمارستان فهرست شد و درنهايت ليست هاي تهيه شده از واحدهاي بيمارستان 

 و رهبري به شرح ذيل جمع بندي گرديد.

يم با عضاء تادر فرايند امتيازبندي دو عامل انگيزه و ارتباط و نيز قدرت ذينفعان در نظر گرفته شد و نمرات داده شده توسط 

 انجام گرفت. 5تا  1لحاظ گستره از 
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 كز آموزشي پژوهشي درماني فيروزگرليست ذينفعان و محاسبه تاثيرگذاري آنها در مر

 امتياز قدرت انگيزه و ارتباط ذينفع

 15 5 3 وزارت بهداشت، درمان و آموزح پزش،ي

 20 5 4 هيات رئيسه دانشگاه

 20 5 4 معاونت درمان دانشگاه

 20 5 4 معاونت توسعه دانشگاه

 20 5 4 معاونت آموزشي دانشگاه

 12 4 3 معاونت بهداشتي دانشگاه

 4 2 2 اير معاونت هاي دانشگاهس

 25 5 5 اعضاء تيم هيئت عامل بيمارستان

 20 4 5 پزش،ان و اعضاء هيات علمي بيمارستان

 15 3 5 كاركنان بيمارستان

 4 1 4 دانشجويان

 10 2 5 بيماران

 3 1 3 مردم منطقه

 20 5 4 سازمان هاي بيمه گر

 8 4 2 استانداري و فرمانداري

 6 2 3 قرارداد شركت هاي طرف

 9 3 3 شهرداري

 3 3 1 سازمان بازرسي كل كشور و سازمان هاي نظارتي

 3 1 3 اداره كل ثبت احوال

 4 2 2 شركت بر  

 2 1 2 شركت اب و فاضلاب

 2 1 2 شركت گاز

 2 1 2 شركت مخابرات

 2 2 1 ديوان محاسبات

 10 2 5 خيرين و بنگاههاي خيريه

 4 2 2 سيستم هاي امنيت

 2 1 1 بيمارستان ها و مراكز درماني خصوصي

 6 2 3 بيمارستان ها و مراكز درماني دولتي

 3 1 3 پيمان،اران

 6 2 3 مركز بهداشت شمال غرب

 4 2 2 پزش،ي قانوني

 6 2 3 سازمان نظام پزش،ي

 2 1 2 دانش،ده پرستاري و مامايي

 2 1 2 سازمان نظام پرستاري

 4 2 2 وزارت كار

 3 1 3 تيبهزيس

 2 2 1 نمايندگان شوراي شهر

 6 3 2 كميته امداد

 6 3 2 نمايندگان مجلس
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 قدرت(-)ماتريس علاقه نقشه ذينفعان

 
POWER 

 ذينفعان اوليه                                                                        ذينفعان اصلي)بازي،نان كليدي(
 )استراتژي ايجاد رضايت(                                           زياد                                                                                )استراتژي مشاركت دادن(

 زارت بهداشتو -8                                                   اعضاء تيم هيئت عامل بيمارستان -1

 عاونت بهداشتي    م -9                                                                      دانشگاه هيات رئيسه -2

 ستانداري و فرمانداريا-10                                                                   معاونت درمان دانشگاه -3

 مايندگان مجلسن-11                                                                  معاونت توسعه دانشگاه -4

                                                                معاونت آموزشي دانشگاه -5

 پزش،ان و اعضاء هيات علمي بيمارستان -6

 سازمان هاي بيمه گر -7

 
 اهميت ذينفعان كم                                                                                                 ذينفعان ثانويه

              تلاح( حداقل )استراتژي                                                       )استراتژي آگاه سازي(
 سي كل كشور و سازمان هاي نظارتيسازمان بازر -22                                      يماران                                                              ب -12

 ركت بر ش-23انشجويان                                                                                            د   -13

 داره كل ثبت احوالا -24                                            اي خيريه                            خيرين و بنگاهه-14

 ركت اب و فاضلابش -25بيمارستانها و مراكز درماني دولتي                                                            -15

 ركت گازش-26                                    يمان،اران                                                           پ -16

 ركت مخابراتش-27ركز بهداشت شمال غرب                                                                       م -17

 منيت                 سيستم هاي ا -28          هرداري                                                                                      ش -18

 و مراكز درماني خصوصي بيمارستانها -29رارداد                                                                             قشركتهاي طرف -19

 زش،ي قانونيپ -30                           ازمان نظام پزش،ي                                                   س  -20

 ازمان نظام پرستاريس -31ارستان                                                                                 كاركنان بيم -21

 وزارت كار   - 32                                                                                                                     

      مردم منطقه -33                                                                                                                     

 اري و مامايي       دانش،ده پرست-34                                                                                                                     

 ديوان محاسبات          -35                                                                                                                      

               كميته امداد -36                                                                                                                     

 روراي شهنمايندگان ش -37                                                                                                                     

                  بهزيستي     -38                                                                                                                     

                                                                                                                                                                           زياد                       

    كم

 
INFLUENCE 
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 داخليذينفعان  -الف

 توقعات انتظارات و ذينفع اصلي

انات هتلينگ، خدمات پس از درمان، هزينه كم، حفظ احترام، كيفيت خدمات، آسايش و ام، بيماران

ن، آموزح، دسترسي به پزشک و بيمارستان، اطلاع رساني، امنيت، ت،ميل زنجيره درما خيص،تر

، رمانيدخدمات به همراه بيمار، ام،انات ملاقات، احترام به باورهاي مذهبي و فرهنگي، مشاوره 

 سرعت عمليات پشتيباني، عدم معاينات ت،راري

رسي، ملاقات آسان، سرعت عمليات پشتيباني، اطلاع احترام، خدمات به همراه بيمار، دست همراهان بيمار

 رساني و مشاوره پزش،ي، اجازه مشاركت در درمان

 پزشك  كاركنان

 و غير پزشك 

 عدالت، ارتقاء مهارت و دانش، اطلاع رساني، مشاركت، حقو  م،في، احترام،امنيت شغلي، 

نشاط ناسب با توان، زخورد عمل،رد، كارمتخدمات رفاهي، قدرداني، شفافيت و صداقت، با

ات سازماني، ام،انات پژوهش و آموزح، حمايت درمقابل مسووليت هاي شغلي، ام،انات و تجهيز

 لازم، فضاي كار مناسب

 

 فراگيران

 ، كيفيت آموزح، دسترسي به هيئت علمي، ام،انات رفاهي)پاويون(، دسترسي به منابع آموزشي

 ژوهش، ام،انات و تجهيزات كافي، مشاركتدرآمد متناسب با كار و موقعيت، تحقيقات و پ

 خارجيذينفعان  -ب

 انتظارات و توقعات ذينفع اصلي

دانشگاه علوم 

 ايرانپزشكي 

 حفظ اعتبفار و )بالا رفتن رتبه بيمارسفتان(، ريتتوسعه مدي ها،رعايت قوانين و دستورالعمل

ن)رعايت ت مشفتريا كيفيت آموزح، پژوهش و درمان، بهداشفت، رضفاي  خوشنامي،افزايش 

اجراي بفه موقفع   توسفعه خفدمات درمفاني،    فزايش درآمفد، احقو  بيماران(،كاهش هزينه،

  هابخشنامه

(، حفظ محيط زيست ) زباله، فاضلاب، سرو صدا، ترافيک و ..(، عدالت )پرهيز از پارتي بفازي  جامعه 

سفاني،  رشفافيت در ابراز اطلاعات مرتبط با اجتماع، حفظ شئونات اجتماعي محلفه، اطفلاع  

  كامل بودن زنجيره درمان

ها،جلفب اعتمفاد بيمفه    ها، رعايت تعرفهتنظيم صحيح اسناد و ارسال به موقع، كاهش هزينه سازمانهاي بيمه گر

  رسانيها، صبوري در دريافت مطالبات، اطلاعشده
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ت ي بازي(، مشاركپرداخت به موقع مطالبات، احترام، پايبندي به تعهدات، عدالت )عدم پارت تامين كنندگان

  و هماهنگي در ارتقاء عمل،رد

افتخفار و بالنففدگي، ت،ففريم، مشفاركت در هزينففه كففرد ام،انفات و اعتبففارات تخصيصففي،     خيرين

  ها و امتيازات ويژهرساني و شفافيت بازخور، ارائه سرويساطلاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11شماره ويرايش :                            سند استراتژيك مركز آموزشي پژوهشي درماني فيروزگر                                         
 06ماره بازنگري : ش                                                                                                                                                                                               

20 

 

 

 فصل سوم
 

 

  خارجيو  داخليتحليل محيط  تجزيه و

 

 و

 بيمارستان هاي تژياستراتعيين 
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 نقاط قوت

 وجه مالي و اقتصادي -
 وجود واحدهاي برون سپاري  .1

 بر عمل،رد و به روز بودن آن مبتني پرداخت .2

 شناسايي صحيح منابع درآمدي .3

 بخشبه تف،يک  هتلينگپايش هزينه هاي  .4

ارزيابي الگوي مصرف داروهاي پرهزينه شامل آلبومين، ريتوكسي مپ، كلستين، كپسوفنجين و  .5

IVIG  

 وجه مشتري و بازار -
 وجود بخش هاي تخصصي و فو  تخصصيجنرال بودن مركز و  .6

 دسترسي به لحاظ واقع شدن در مركز تهران .7

 وجود مهمانسرا جهت اقامت همراهان .8

 وجه فرآيندها -

 
 ماليفرايند رسيدگي به اسناد  .9

 اداريملزومات لوازم مصرفي بخشها و خريد فرايند  .10

 اسناد پزش،ي  فرايند نگهداري ال،تروني،ي .11

 خاص برچسب گذاري رژيم غذايي بيماران فرايند .12

 رشد و يادگيريوجه  -

 فعال وجود مركز توسعه تحقيقات باليني .13
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 نقاط ضعف

 وجه مالي و اقتصادي -
 هزينه بالاي نگهداري برخي از قسمتهاي بيمارستان به علت قدمت مركز .1

  كمبود نقدينگي .2

 وجه مشتري و بازار -
 و البسه استاندارد مجزا براي حمل غذاآسانسورهاي  عدم وجود .3

و كاركنان  همراهاني به واحدهاي مختلف براي بيماران، كمبود تابلوهاي راهنما جهت دسترس .4

 جديد الورود

 و كاركنان براي همراهان كمبود ام،انات رفاهي  .5

  كمبود نيروي انساني .6

 استاندارد نبودن و كمبود فضاهاي فيزي،ي .7

 فرآيندهاوجه  -
 آموزشي و درماني استانداردهاي خدمات برخي از امل عدم اجراي ك .8

  بيمار و كاركنان استانداردهاي ايمني برخي از كاملعدم اجراي   .9

 داشبوردهاي مديريتي اتخاذ تصميمات بر اساسعدم  .10

  طولاني بودن زمان ترخيص و پذيرح .11

  بر واحدهاي واگذاريناكافي نظارت  .12

 بيمارستان فيتارتقاء كيمشاركت ناكافي بعضي پزش،ان در  .13

 به مشتريان داخلي و خارجي اطلاع رسانيسيستم روابط عمومي و ضعف در  .14

 گزارح دهي حوادث شغلي  ضعف در .15

 گزارح دهي خطاهاي درماني) گزارح داوطلبانه خطاهاي دارويي، پزش،ي و ... ( ضعف در .16
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 استانداردهاي ساختاري در توسعه بخشها و واحدها برخي عدم رعايت .17

 دگيري رشد و ياوجه  -
 ها مشاركت نا كافي كاركنان در تصميم گيري .18

 ضعف در بنچ ماركينگ .19

 نامشخص بودن اعتبارات آموزشي   .20

 برخي پرسنل در ساير مراكز درمانياشتغال  .21

 ضعف در اموزح مدون پرسنل جديد الورود .22

 فرصت ها
 وجه مالي و اقتصادي -

  توسعه خدمات درآمدزا .1

 برون سپاري .2

 اري از كرونا جهت جذب بيماران ال،تيوراه اندازي بخشهاي تميز و ع .3

 جذب بيماران بين الملل .4

 وجه مشتري و بازار -

 خوشنامي بيمارستان در منطقه .5

 مركز و درماني وجود مراكز متقاضي استفاده از خدمات آموزشي .6

 در ساختمان بهار افزايش ظرفيت تخت هاي بيمارستانيام،ان  .7

ت تخصصي و فو  تخصصي در واحدهاي پاراكلينيک در صورت توسعه فضاي ام،ان افزايش خدما .8

 فيزي،ي واحدهاي فو 

 پزش،ي از هيات امناي ارزي  تجهيزات سهميه ارائه .9

 بيمارستان  اب توانمند هاي شركت و پيمان،اران تمايل به هم،اري تامين كنندگان، .10
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 وجه فرآيندها -

 توسعه هفتمپتانسيل هاي قانون برنامه  .11

 استانداردهاي اعتباربخشي اجراي  .12

 وجه رشد و يادگيري -

 يا مجازيده از ام،انات آموزح ال،تروني،ي استفا .13

 وجود سيستم هاي كنترلي از سازمان هاي بالادستي .14

 ارج از مركز در امر آموزح كاركنانهم،اري و ارتباط مستمر سازمانها و انستيتوهاي خ .15

 تهديدات

 وجه مالي و اقتصادي -
 سازمانهاي بيمه گراجرايي و ضوابط  عملهادستورال بينمغايرت  .1

 عدم انجام تعهدات سازمانها و بيمه ها به صورت كامل .2

 بي ثباتي قيمتها در بازار .3

 شيوع بيماريهاي تنفسي )كوويد( .4

 وجه مشتري و بازار -
 در ارايه خدمات با كيفيت بالاتر  وجود رقبا .5

 محدوده طرح ترافيکواقع شدن بيمارستان در  .6

 اقدامات سرپايي و بستري انجام جهت غير اورژانسيعه بيماران عدم تمايل مراج .7

 هافرآيندوجه  -
  بدون آيين نامه اجرايي وجود قوانين و بخشنامه ها .8

 سازمان هاي بالادستينامشخص بودن سياستهاي اعمالي توسط  .9

 ثبت اطلاعات بيمارستاني سامانه هايو ناهماهنگي  دتعد .10
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 وجه رشد و يادگيري -
 

فارغ التحصيلان  استخدام شده براي بيمارستان از طرف در برخي از  و تجربهعدم وجود مهارت  .11

 دانشگاه

 در پيک كروناعدم ام،ان برگزاري آموزح هاي حضوري  .12

 رتبه : 

 4تا  1به هر عامل بر اساس اين،ه وضعيت فعلي بيمارستان در خصوص آن عامل چگونه مي باشد امتيازي از  

= ضعف 2= ضعف اساسي 1هي در خصوص عوامل اثرگذار داخلي به ترتيب اين امتياز د د.واختصاص داده ش

= 2= واكنش ضعيف 1= قوت اساسي و در خصوص عوامل اثرگذار خارجي به ترتيب 4= قوت نسبي 3نسبي 

 واكنش كه است اين معني به 4 عدد .)= واكنش عالي اختصاص داده شد4= واكنش خوب 3واكنش متوسط 

 و تنافرصت قابل اع= بالاتر متوسط حد از واكنش يعني 3 عدد ،فرصت طلايي= است عالي بوده بسيار سازمان

= باشد مي ضعيف كه واكنش است معني بدين 1 عدد و تهديد قابل اعتنا= متوسط حد در واكنش يعني 2 عدد

 (تهديد جدي

 

 ضريب ) اهميت نسبي ( :

 ميتاه دهنده نشان عوامل داخلي . ضريب( مي باشند بسيار مهم ) 1( تا  بي اهميت) صفر از ها ضريب اين

دهد  در توفيب سازمان اعم از اين،ه نقطه قوت است يا ضعف، نسبت به ساير عوامل نشان مي عامل يک نسبي

 تهديد يا فرصت ايجاد در تاثيرگذاري نظر زا عامل يک نسبي اهميت دهنده نشان عوامل خارجي ضريبو 

  .است سازمان

 خواهد بود. 1حداكثر  سازمان عوامل داخلي و خارجي يت نسبي()اهم ضرايب مجموع ن،ته :

 

 سازمان يداخلارزيابي عوامل 

ضريب)اهميت  نقاط قوت  رديف

 نسبي(

 رتبه

 4<امتياز<3

 امتياز نهايي

    وجود واحدهاي برون سپاري  1

    پرداخت مبتني بر عمل،رد و به روز بودن آن 2

    منابع درآمديشناسايي صحيح  3
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    جنرال بودن مركز و وجود بخش هاي تخصصي و فو  تخصصي 4

    دسترسي به لحاظ واقع شدن در مركز تهران 5

    پايش هزينه هاي هتلينگ به تف،يک بخش 6

    وجود مهمانسرا جهت اقامت همراهان 7

    ه تحقيقات باليني فعالوجود مركز توسع 8

    فرايند برچسب گذاري رژيم غذايي بيماران خاص 9

    فرايند رسيدگي به اسناد مالي 10

    فرايند خريد لوازم مصرفي بخشها و اداري 11

    فرايند نگهداري ال،تروني،ي اسناد پزش،ي  12

الگوي مصرف داروهاي پرهزينه شامل آلبومين، ريتوكسي ارزيابي  13

  IVIGمپ، كلستين، كپسوفنجين و 

   

 1.5  امتياز نقاط قوت جمع كل

 ارزيابي عوامل داخلي سازمان

 

ضريب)اهميت   ضعفنقاط  رديف

 نسبي(

 رتبه

 2<امتياز<1

 امتياز نهايي

    داشبوردهاي مديريتي اتخاذ تصميمات مديريتي بر اساسعدم  1

    هزينه بالاي نگهداري برخي از قسمتهاي بيمارستان به علت قدمت مركز 2

    كمبود نقدينگي  3

كمبود تابلوهاي راهنما جهت دسترسي به واحدهاي مختلف براي بيماران،  4

 همراهان و كاركنان جديد الورود

   

    كمبود ام،انات رفاهي براي همراهان و كاركنان  5

    كمبود نيروي انساني  6

    كمبود فضاهاي فيزي،ي استاندارد نبودن و  7
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    و البسه عدم وجود آسانسورهاي استاندارد مجزا براي حمل غذا 8

     اجراي كامل برخي از استانداردهاي خدمات آموزشي و درماني عدم    9

    اجراي كامل برخي از استانداردهاي ايمني بيمار و كاركنان عدم     10

    طولاني بودن زمان ترخيص و پذيرح    11

     نظارت ناكافي بر واحدهاي واگذاري  12

    مشاركت ناكافي بعضي پزش،ان در ارتقاء كيفيت بيمارستان    13

    ضعف در روابط عمومي و سيستم اطلاع رساني به مشتريان داخلي و خارجي 14

    ضعف در گزارح دهي حوادث شغلي  15

ضعف در گزارح دهي خطاهاي درماني) گزارح داوطلبانه خطاهاي دارويي،  16

 پزش،ي و ... (

   

    عدم رعايت برخي استانداردهاي ساختاري در توسعه بخشها و واحدها  17

     ضعف در آموزح مدون پرسنل جديد الورود 18

    مشاركت نا كافي كاركنان در تصميم گيري ها 19

    ضعف در بنچ ماركينگ  20

    نامشخص بودن اعتبارات آموزشي 21

    اشتغال برخي پرسنل در ساير مراكز درماني  22

 1.77 امتياز نقاط ضعف مع كلج

 3.27داخلي جمع كل ارزيابي عوامل

 

 ارزيابي عوامل خارج از سازمان

ضريب)اهميت   فرصت ها رديف

 نسبي(

 رتبه

 4<امتياز<3

 امتياز نهايي

    توسعه خدمات درآمدزا 1

    جذب بيماران بين الملل 2

    راه اندازي بخشهاي تميز و عاري از كرونا جهت جذب بيماران ال،تيو 3

    وشنامي بيمارستان در منطقهخ 4

    وجود مراكز متقاضي استفاده از خدمات آموزشي و درماني مركز 5

    ام،ان افزايش ظرفيت تخت هاي بيمارستاني 6

ام،ان افزايش خدمات تخصصي و فو  تخصصي در واحدهاي پاراكلينيک در  7

 ي فو صورت توسعه فضاي فيزي،ي واحدها
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    ارائه سهميه تجهيزات پزش،ي از هيات امناي ارزي  8

    برون سپاري 9

    توسعه هفتمپتانسيل هاي قانون برنامه  10

با  توانمند هاي شركت و پيمان،اران تمايل به هم،اري تامين كنندگان،  11

 بيمارستان

   

    ي استانداردهاي اعتباربخشي اجرا 12

    يا مجازياستفاده از ام،انات آموزح ال،تروني،ي  13

    وجود سيستم هاي كنترلي از سازمان هاي بالادستي 14

هم،اري و ارتباط مستمر سازمانها و انستيتوهاي خارج از مركز در امر  15

 آموزح كاركنان

   

 3.63 فرصت هاامتياز  جمع كل

 

ضريب)اهميت   تهديد ها رديف

 نسبي(

 رتبه

 4<امتياز<3

 امتياز نهايي

    مغايرت بين دستورالعملها و ضوابط اجرايي سازمانهاي بيمه گر  1

2 
 عدم انجام تعهدات سازمانها و بيمه ها به صورت كامل

   

    ربي ثباتي قيمتها در بازا 3

4 
 وجود رقبا در ارايه خدمات با كيفيت بالاتر 

   

5 
 واقع شدن بيمارستان در محدوده طرح ترافيک 

   

    شيوع بيماريهاي تنفسي )كوويد( 6

7 
  عدم تمايل مراجعه بيماران غير اورژانسي براي اقدامات سرپايي و بستري

   

    وجود قوانين و بخشنامه ها بدون آيين نامه اجرايي  8

    نامشخص بودن سياستهاي اعمالي توسط سازمان هاي بالادستي 9

    در پيک كرونا عدم ام،ان برگزاري آموزح هاي حضوري 10

11 
 تعدد و ناهماهنگي سامانه هاي ثبت اطلاعات بيمارستاني

   

ده فارغ التحصيلان  استخدام شبرخي از  عدم وجود مهارت و تجربه لازم در  12

 براي بيمارستان از طرف دانشگاه

   

 1.25 تهديد هاامتياز  جمع كل

 4.88جمع كل ارزيابي عوامل خارجي
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 : SWOT چهارخانه اي ماتريسموقعيت استراتژيك بيمارستان  در 
                                                           

           O 

 

 

 

 محافظه كارانهاستراتژي                                                                                        

 

 
S W 

 

 

 

 

 

 
                                                                   T 

 
-واقع و استراتژي WOدر منطقه   SWOT بر اساس تجزيه و تحليلبيمارستان فيروزگر  موقعيت استراتژيک

ر اين قه بيانگقرار گرفتن در اين منط باشد.مي محافظه كارانهاستراتژي هاي هاي انتخابي اين حوزه  متمركز بر 

 اتژيهايينمود. استر اقدام دروني ضعف نقاط رفع به نسبت نميتوا فرصتي نقاط چه از استفاده با است كه

 اين استراتژيها اين از مي،نند. هدف تاكيد داخلي توانمندسازي بر ميگردند تدوين وضعيت اين در كه

 اخليد ضعف نقاط تا ب،وشد بيروني محيط در موجود برخي فرصتهاي از بهره برداري با سازمان كه است

 بخشد. بهبود را

 

 

 

 

 

3.63 

1.77 
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 مركز آموزشي پژوهشي درماني فيروزگر  SWOTاتريس م

 
 

 داخلي
 

 

 

 

 

 

 خارجي              

 (W)نقاط ضعف  (Sنقاط قوت )

S1بر اساس عمل،رد و به روز بودن آن مبتني : پرداخت 

S2 :اجراي برنامه هاي مدون آموزشي 

S3 شهرت بيمارستان به علت وجود خدمات منحصر به فرد :

لاستي، آندوس،وپي، اينترونشنال، طب در مركز )آنژيوپ

 فيزي،ي و توانبخشي( 

S4وجود مهمانسرا جهت اقامت همراهان : 

S5 : تامين گازهاي طبي در بحران كرونافرايند 

S6فرايند رسيدگي به اسناد مالي : 

S7فرآيند تعمير و نگهداشت تجهيزات پزش،ي : 

S8شناسايي صحيح منابع درآمدي : 

S9ن سپاري : وجود واحدهاي برو 

S10  جنرال بودن مركز و وجود بخش هاي تخصصي و فو :

 تخصصي

 

W1:  داشبوردهاي مناسب  اتخاذ تصميمات بر اساسعدم

 مديريتي

W2 : هزينه بالاي نگهداري برخي از قسمتهاي بيمارستان به

 علت قدمت مركز

W3 : كمبود نقدينگي 

W4 : كمبود نيروي انساني 

W5 : د فضاهاي فيزي،ياستاندارد نبودن و كمبو 

W6 :ضعف در كار تيمي 

W7 : اجراي ناكامل برخي از استانداردهاي خدمات آموزشي

 و درماني 

W8 : اجراي ناكامل برخي از استانداردهاي ايمني بيمار و

 كاركنان 

W9 : نظارت ناكافي بر واحدهاي واگذاري 

 

ا )
 ه

ت
رص

ف
O) 

O1 :توسعه خدمات درآمدزا 

O2 :ر منطقهخوشنامي بيمارستان د 

 O3: ام،ان افزايش ظرفيت تخت هاي بيمارستاني 

O4 :   ام،ان افزايش خدمات تخصصي و فو

تخصصي در واحدهاي پاراكلينيک در صورت 

 توسعه فضاي فيزي،ي واحدهاي فو 

O5 :  ارائه سهميه تجهيزات پزش،ي از هيات امناي

 ارزي 

O6:  بيمارستانهاي اجراي دستورالعمل هاي

 مستقل

O7 :سيستم هاي كنترلي از سازمان هاي  وجود

 بالادستي

O8جذب بيماران بين الملل : 

O9: اجراي استانداردهاي اعتباربخشي 

O10 : هم،اري و ارتباط مستمر و بسيار سازمانها و

 انستيتوهاي خارج از مركز در امر آموزح كاركنان

 : SOاستراتژي هاي 
S3,S5,S10,O1,O4,O6,O8  :خدمات سرپايي  توسعه

 ستريو ب

S3,O5,O7,O9 :خدمات ارائه كيفيت مستمر ارتقاء                                                                                                                                                                                                           

S3,S4,S10,O2,O6,O7,O9:گردشگري استقرار

 سلامت

S8,O1,O3,O4,O8  :يدرآمد ارتقاء منابع 

 S1,O2,O7:ناستقرار نظام رضايت سنجي كاركنا-   

  O2,S10,S3,S4,S5,O4,O7,O9 : استقرار نظام

              مديريت رضايت بيماران

                                                                                                                      

 : WOاستراتژي هاي 
W1,W10,O9 : فرايندهامديريت 

W2,W3,O6 :هاي  بخش به زا هزينه بخشهاي واگذاري

وسعه مشاركتهاي سازمانهاي غير دولتي ت -خصوصي

 )خصوصي، خيرين( در امور بيمارستان

W8,O7,O9  :و واحدها در موجود خطرات مديريت 

 ايمني بيمار اجراي استانداردهاي-بخشها

W5,W6,W3,O6: استفاده از ظرفيتهاي دستورالعمل

 بيمارستانهاي مستقل

W1,W7,W8,W5,W10,O7,O9: استقرار استانداردهاي

 اعتباربخشي

W7,W9 ,O7,O9:ارزيابي عمل،رد دانشجويان پزش،ي-

 آموزح مدون اعضاء هيئت علمي

,W1 ,O7,O10:ه در امور پژوهشيارائه مشاور 
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ا )
ده

دي
ته

T) 

T1:  مغايرت بين دستورالعملها و ضوابط اجرايي

 سازمانهاي بيمه گر

T2 : عدم انجام تعهدات سازمانها و بيمه ها به

 صورت كامل

 T3 :بي ثباتي قيمتها در بازار 

T4 : كنسلي و كاهش عمل هاي جراحي ال،تيو

 ناشي از شيوع كرونا

T5 :ها بدون آيين نامه  وجود قوانين و بخشنامه

 اجرايي 

T6 : نامشخص بودن سياستهاي اعمالي توسط

 سازمان هاي بالادستي

T7 : عدم تمايل مراجعه بيماران غير اورژانسي

 براي اقدامات سرپايي و بستري

T8 :التحصيلان فارغ  عدم وجود مهارت و تجربه

 شده براي بيمارستان از طرف دانشگاه استخدام

T9 :رايه خدمات با كيفيت بالاتروجود رقبا در ا 

T10 : تعدد و ناهماهنگي سامانه هاي ثبت اطلاعات

 بيمارستاني

 : STاستراتژي هاي 

S2,T5,T7 : نظارت بر برنامه جمع آوري، تف،يک، انتقال و

 بي خطر سازي پسماند

S2,S6,T1,T2 : شناسايي و قيمت گذاري ساليانه خدمات

 شناسايي نشده در بخشهاي باليني

 

 : WTتژي هاي استرا

W4,W7,T8 : برگزاري دوره هاي آموزشي متناسب با

سعه فعاليتهاي آموزح تو-نيازهاي آموزشي كاركنان

 فراگيران
W3,T3,T4 :منابع مصرف الگوهاي اصلاح 

T4: اكسيژن رساني بموقع و پيشگيري از هايپوكسي بيمار 

T7:  تامين نيروي انساني متخصص براي كنترل بيماريهاي

 استقرار تيم تنفس-حاد تنفسي
 

 

: مركز آموزشي پژوهشي درماني فيروزگراستراتژيهاي 

 خدمات سرپايي و بستري  توسعه .1

 اجراي استانداردهاي ايمني بيمار .2

 استقرار گردشگري سلامت .3

 ارتقاء منابع درآمدي   .4

 شناسايي و قيمت گذاري ساليانه خدمات شناسايي نشده در بخشهاي باليني .5

                                                                                            دستورالعمل بيمارستانهاي مستقل                               استفاده از ظرفيتهاي .6

 مديريت فرايندها  .7

 هاي خصوصي          بخش به زا هزينه بخشهاي واگذاري .8

                                                                                                                    خصوصي، خيرين( در امور بيمارستانتوسعه مشاركتهاي سازمانهاي غير دولتي ) .9

 بخشها  و واحدها در موجود خطرات مديريت .10

 استقرار استانداردهاي اعتباربخشي  .11

  ل، و بي خطرسازي پسماندوري، تف،يک، انتقانظارت بر برنامه جمع آ .12

 توسعه فعاليتهاي آموزشي فراگيران  .13

    برگزاري دوره هاي آموزشي متناسب با نيازهاي آموزشي كاركنان .14

  منابع مصرف الگوهاي اصلاح .15
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 استقرار نظام رضايت سنجي كاركنان .16

 نبيمارا رضايت مديريت نظام استقرار .17

 ارزيابي عمل،رد دانشجويان پزش،ي .18

 هيئت علمي آموزح مدون اعضاء .19

 ارائه مشاوره در امور پژوهشي .20

 اكسيژن رساني به موقع و پيشگيري از هاپيوكسي بيمار .21

 تامين نيروي انساني متخصص براي كنترل بيماريهاي حاد تنفسي .22

 استقرار تيم تنفس .23

 

 بيمارستان : استراتژيك موضوعات

 ايمني .1

 ارتقاء كيفيت .2

 مديريت بحران اپيدمي  .3

 اعتبارات .4

 نيروي انساني .5

 هيزاتتج .6

 ي فيزي،يفضا .7

 

 : Critical Success Factor)) موفقيت حياتي عوامل
 

 توجه به ايمني بيمار و كيفيت 

 ها زيرساخت كردن فراهم 

 پزش،ان و پرسنل انگيزه تقويت 

 پذير انعطاف ساختار 
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 با استراتژي هابيمارستان  كلاناهداف ارتباط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان استراتژي هدف كلي جهو

   

 

 وجه مالي

 

 -خدمات سرپايي و بستري  توسعه ددرآم زايشاف

 ارتقاء منابع-استقرار گردشگري سلامت

 درآمدي

شناسايي و قيمت گذاري ساليانه خدمات  كسورات كاهش

 شناسايي نشده در بخشهاي باليني

هاي  بخش به زا هزينه بخشهاي واگذاري  هزينه كاهش

 صلاح الگوهاي مصرف منابعا-خصوصي

 

 

 بازاروجه مشتري و 

 

 -استقرار نظام رضايت سنجي كاركنان خارجي و داخلي مشتريان رضايت افزايش

 بيماران رضايت مديريت نظام استقرار

توسعه مشاركتهاي سازمانهاي غير دولتي  يبازساز و توسعه

 )خصوصي، خيرين( در امور بيمارستان

محيط و مديريت  بهداشت وضعيت بهبود

 پسماند

ع اوري، تف،يک، نظارت بر برنامه جم

 انتقال، و بي خطرسازي پسماند

 

 

 وجه فرآيندها

 

-استقراراستانداردهاي اعتباربخشي ارتقاء كيفيت خدمات بيمارستان

 مديريت فرايندها

 -اجراي استانداردهاي ايمني بيمار و كاركنان بيمار يايمن ءارتقا

 و واحدها در موجود خطرات مديريت

 بخشها 

 

 

 

 ريوجه رشد و يادگي

برگزاري دوره هاي آموزشي متناسب با  مديريت و توانمندسازي نيروي انساني

    نيازهاي آموزشي كاركنان

-توسعه فعاليتهاي آموزشي فراگيران ارتقاء كمي و كيفي آموزح فراگيران

 ارزيابي عمل،رد دانشجويان پزش،ي

 آموزح مدون اعضاء هيئت علمي ارتقاء كمي و كيفي آموزح اساتيد

 ارائه مشاوره در امور پژوهشي پژوهش ء كمي و كيفيارتقا
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 هداف اختصاصي و شاخص هاا

 افزايش درآمد:  1هدف كلي 

 خدمات سرپايي و بستري توسعه:  1 استراتژي

 شاخص اهداف اختصاصي

بستري درصد خدمات  5درصد خدمات سرپايي و  10توسعه ساليانه حداقل  1

 در هر سال تا پايان برنامه برنامه ريزي شده

سرپايي و بستري اجرا درصد خدمات 

 شده به برنامه ريزي شده

 استقرار گردشگري سلامت:  2استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

درصد در هر سال تا  5جذب  بيماران خارجي بستري و سرپايي به ميزان  2

 پايان برنامه

ه نسبت درصد بيماران خارجي جذب شد

 به سال قبل

 ارتقاء منابع درآمدي:  3استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

در هر سال تا پايان  %20بهاي تمام شده خدمات بستري به ميزان  ءاحصا 3

 استراتژيک پنج ساله برنامه

بهاي تمام شده خدمات  ءاحصا درصد 

 بستري

 كاهش كسورات:  2هدف كلي 

 گذاري ساليانه خدمات شناسايي نشده در بخشهاي باليني شناسايي و قيمت:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

 درصد كسورات بيمه اي برنامهپايان تا  درصد 4به  درصد 5 ازميانگين كسورات بيمه اي  كاهش 1

 كاهش هزينه:  3هدف كلي 

 پيمان،ار/هاي خصوصي بخش به زا هزينه بخشهاي واگذاري:  1استراتژي 

 شاخص صاصياهداف اخت

درصد كاهش هزينه تعميرات و  1401درصدي هزينه هاي تعمير و نگهداشت تا پايان سال  30كاهش  1

نگهداشت مربوط به تجهيزات درون بين 

 بخش آندوس،وپي

                                                            اصلاح الگوهاي مصرف منابع                                                                 :  2استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

درصد در زمان پيک  40كاهش مبلغ ريالي هزينه اكسيژن مايع  به ميزان   1

 مصرف

ميزان كاهش هزينه مصرف اكسيژن مايع 

 در زمان پيک مصرف

 خارجي و داخلي مشتريان رضايت افزايش:  4هدف كلي 

 بيماران رضايت مديريت نظام استقرار:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

درصد در هر  2افزايش ميانگين رضايت بيماران بستري و سرپايي به ميزان  1

 سال تا پايان برنامه

ميانگين رضايت بيماران بستري و 

 سرپايي
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 استقرار نظام رضايت سنجي كاركنان:  2استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

 ميانگين رضايت كاركنان نامهدرصد در هر سال تا پايان بر 2ش ميانگين رضايت كاركنان به ميزان افزاي 1

 ارتقاء كيفيت خدمات بيمارستان:  5هدف كلي 

 استقراراستانداردهاي اعتباربخشي:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

در هر  درصد 5افزايش ميزان اجراي استانداردهاي اعتباربخشي به ميزان  1

 سال تا پايان برنامه

 ميزان اجراي استانداردهاي اعتباربخشي

 مديريت فرايندها:  2استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

ر ددرصد  100فرايندهاي اصلي به ميزان شناسايي و ارتقاء نقاط قابل بهبود  1

 هر سال 

 ارتقاء يافته اصلي تعداد فرايندهاي

 ارارتقاء ايمني بيم:  6هدف كلي 

 اجراي استانداردهاي ايمني بيمار:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

ال سدرصد در هر  2افزايش ميزان اجراي استانداردهاي ايمني بيمار به ميزان  1

 تا پايان برنامه

 ميزان اجراي استانداردهاي ايمني بيمار

 صد رعايت بهداشت دستدر درصد تا پايان برنامه 20تا ارتقاء ميزان رعايت بهداشت دست  2

 مديريت و توانمندسازي نيروي انساني:  7هدف كلي 

    تامين نيروهاي پرستاري طبب استاندارد:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

حرفه اي وغيرحرفه اي به تخت موجود  افزايش نسبت نيروي انساني موجود 1

 در هر سال 0.02به ميزان

ي حرفه انسبت نيروهاي انساني 

 به تخت موجود وغيرحرفه اي

 برگزاري دوره هاي آموزشي متناسب با نيازهاي آموزشي كاركنان:  2استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

 سرانه آموزح كاركنان در هر سال تا پايان برنامه ساعت 40سرانه آموزح كاركنان به ميزان  حفظ 1

 ماندمحيط و مديريت پس بهداشت وضعيت بهبود:  8هدف كلي 

 نظارت بر برنامه جمع اوري، تف،يک، انتقال، و بي خطرسازي پسماند:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

در هر سال تا پايان  %2افزايش درصد رعايت تف،يک پسماندها به ميزان  1

 برنامه

 درصد رعايت تف،يک پسماندها

 ارتقاء كمي و كيفي آموزح فراگيران:  9هدف كلي 
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 توسعه فعاليتهاي آموزشي فراگيران:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

در هر سال  %2به ميزان  PHEEMارتقاء نمرات پرسشنامه محيط آموزشي  1

 تا پايان برنامه

پرسشنامه محيط ميانگين نمرات 

 آموزشي

 ارزيابي عمل،رد دانشجويان پزش،ي:  2استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

بخشي دانشجويان پزش،ي و ارتقاء بورد  درونات افزايش متوسط نمر 1

 در هر سال تا پايان برنامه %5دستياران به ميزان 

متوسط نمرات دورن بخشي دانشجويان 

 پزش،ي

 ارتقاء كمي و كيفي آموزح اساتيد:  10هدف كلي 

 آموزح مدون اعضاء هيئت علمي:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

طبب نيازهاي آموزشي  اعضاء هيئت علميانمندسازي برگزاري دوره هاي تو 1

 در هر سال تا پايان برنامه %60به ميزان 

تعداد دوره هاي برگزار شده براي هيئت 

 علمي

 ارتقاء كمي و كيفي پژوهش:  11هدف كلي 

 ارائه مشاوره در امور پژوهشي:  1استراتژي 

 شاخص اهداف اختصاصي

ه اعضاء هيات علمي و فراگيران در تعداد مقالات منتشر شد افزايش 1

 در هر سال تا پايان برنامه %5به ميزان  بيمارستان

تعداد مقالات منتشر شده اعضاء هيات 

 علمي و فراگيران

 توسعه و بازسازي:  12هدف كلي 

 توسعه مشاركتهاي سازمانهاي غير دولتي )خصوصي، خيرين( در امور بيمارستان:  1استراتژي 

 شاخص ياهداف اختصاص

 وريال ساليانه از محل خيرين در بخش هاي عمومي  100،000،000تامين مالي  1

  خصوصي

 مبلغ ريالي جذب شده از خيرين

 

 

 

                                                                                                                                                                    


